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CAPACITACAO EM SAUDE PUBLICA - “NOVAS
PRATICAS EM SAUDE: ESTRATEGIAS DE GESTAO
E FORMACAO PERMANENTE”

++ O programa Novas Praticas em Saude tem como objetivo
fortalecer a rede municipal de salde por meio da formacao
continuada dos profissionais do SUS, com foco na humanizacao do
atendimento, classificacao de risco e seguranca do paciente.

A iniciativa integra gestao e formacao permanente,
unindo diagndstico, escuta qualificada, comunicacao
e monitoramento, conforme a Politica Nacional de
Humanizacao, para capacitar equipes a oferecer um
atendimento mais acolhedor, eficiente e de maior
qualidade a populacao.




Diferenciais do

Publico-Alvo + '

Profissionais e servidores que prog rama

atuam na rede municipal de salde,

especialmente nas unidades de e Metodologia ativa e integrada a rotina dos servicos.
urgéncia e emergéncia, incluindo e Enfase em educacdo permanente e humanizacio do
equipes multiprofissionais, agentes atendimento.

comunitarios, técnicos, e Acompanhamento técnico e avaliativo continuo.
enfermeiros, motoristas, e Desenvolvimento de protocolos de seguranca do
recepcionistas, equipes de apoio e paciente e fortalecimento da Comissao de

gestores que buscam aperfeicoar Humanizacao.

suas praticas de cuidado, e Apoio a criacdo de canais de comunicacdo e
comunicagao e gestao no SUS. ouvidoria entre gestao, trabalhadores e usudrios.
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T

e Atendimento humanizado e qualificado em todas as
Resultados unidades de salde.

Esperados

e Reducao de tempo de espera e maior organizacao dos
fluxos de atendimento.

e Melhoria nos indices de satisfacao dos usuarios.

e Profissionais mais engajados, valorizados e preparados para
atuar segundo os principios do SUS.

Investimento
$ RS 1.500,00 por participante
Carga Horaria: 802 horas aula

Duracao do Curso: 06 meses

Qe Mais informacoes:
IAUPE - Instituto de Apoio a Universidade de Pernambuco
t Av. Rui Barbosa, 55 — Gragas — Recife/PE +

254 diretoria@iaupe.com.br | @ www.iaupe.com.br

@ (81) 3033-7350




