
O programa Novas Práticas em Saúde tem como objetivo
fortalecer a rede municipal de saúde por meio da formação

continuada dos profissionais do SUS, com foco na humanização do
atendimento, classificação de risco e segurança do paciente.

CAPACITAÇÃO EM SAÚDE PÚBLICA – “NOVAS
PRÁTICAS EM SAÚDE: ESTRATÉGIAS DE GESTÃO

E FORMAÇÃO PERMANENTE”

A iniciativa integra gestão e formação permanente,
unindo diagnóstico, escuta qualificada, comunicação

e monitoramento, conforme a Política Nacional de
Humanização, para capacitar equipes a oferecer um

atendimento mais acolhedor, eficiente e de maior
qualidade à população.



Diferenciais do
ProgramaProfissionais e servidores que

atuam na rede municipal de saúde,
especialmente nas unidades de
urgência e emergência, incluindo
equipes multiprofissionais, agentes
comunitários, técnicos,
enfermeiros, motoristas,
recepcionistas, equipes de apoio e
gestores que buscam aperfeiçoar
suas práticas de cuidado,
comunicação e gestão no SUS.

Público-Alvo

Metodologia ativa e integrada à rotina dos serviços.
Ênfase em educação permanente e humanização do
atendimento.
Acompanhamento técnico e avaliativo contínuo.
Desenvolvimento de protocolos de segurança do
paciente e fortalecimento da Comissão de
Humanização.
Apoio à criação de canais de comunicação e
ouvidoria entre gestão, trabalhadores e usuários.



Resultados
Esperados

Atendimento humanizado e qualificado em todas as
unidades de saúde.
Redução de tempo de espera e maior organização dos
fluxos de atendimento.
Melhoria nos índices de satisfação dos usuários.
Profissionais mais engajados, valorizados e preparados para
atuar segundo os princípios do SUS.

📞 Mais informações:
 IAUPE – Instituto de Apoio à Universidade de Pernambuco

 📍 Av. Rui Barbosa, 55 – Graças – Recife/PE
 📧 diretoria@iaupe.com.br | 🌐 www.iaupe.com.br

 ☎ (81) 3033-7350

💰 R$ 1.500,00 por participante
Investimento

Carga Horaria: 802 horas aula

Duração do Curso: 06 meses


